Dokiiman No PRS.11
. L. . . . . Yayn Tarihi 01.09.2022
SANICA MUSTERI SIKAYET YONETIM SURECI Revizyon Tarihi 00
Revizyon No
Sayfa No 1/2
SURECIN BAGLI OLDUGU Kalite Kontrol Siireci
ANA SURECIN ADI
SURECIN KAPSAMI Miisteri sikayetlerinin alinmasi, gerekli testlerin yapilmasi ve degerlendirilmesi, miisteri sikayetinin sonuglandirilmast.
SURECIN SAHIBI Miisteri Hizmetleri Sorumlusu
SUREC EKIiBi Miisteri Hizmetleri Sorumlusu, Yonetim Sistemleri Temsilcisi
SUREC PERFORMANS x?szer% ;tayetlgrinin kap;tllrlna' sijr3esi /liayhk
GOSTERGELERI VE isteri Sikayet Sayisi (nedenleri) / 3 aylt
OLCUM PERiYODU

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN




Dokiiman No PRS.11

Yayin Tarihi 01.09.2022
SAN l CA MUSTERI SIKAYET YONETIM SURECI Revizyon Tarihi 00

Revizyon No

Sayfa No 2/2
SORUMLULUKLAR IS AKISI REFERANSLAR ACIKLAMA

1. Satis Pazarlama Miidiiri
/ Tiim bolimler

2. Satig Pazarlama Midiirii
/ Satig destek personeli

3. Satig Pazarlama Mudiirii
/ Satig destek personeli

4. Miiteri Hizmetleri

5. Kalite Kontrol Sefi
6.Kalite Kontrol Sefi

8. Kalite Kontrol Sefi

9. Kalite Kontrol Sefi

10. Kalite Kontrol Sefi

11. Kalite Kontrol Sefi/

Fabrika Miid./ Yonetim Sis. Tem.

12-13. Yonetim Sistemleri
Temsilcisi

14. Satis Destek

15.Y6netim Sistemleri Temsilcisi

HAZIRLAYAN

1. Miisteri Sikayetinin
alimasi

2.Satis / Satis destek
boliimiine iletilmesi

!

3.Miisteri Hizmetlerine
Sikayetin Iletilmesi

)

4.Sikayetle ilgili
bilgilerin alinmas1

SR,
gere

6. Sorunun kaynaginin

tespiti

7. Numune istenmesi

v

8.Sikayetle ilgili
testlerin yapilmasi

)

9.Test sonucunun
degerlendirilmesi

!

10.Fabrika Miidiiriine
Bilgi verilmesi

v

1. Telefon,e-mail , fax,
web

2.Uyumsoft miisteri sikayet
ekrani

3.Uyumsoft Misteri Sik.
Takip Ekran

4.Uyumsoft Miisteri Sik.
Takip Ekran1

7. e-mail-telefon

8. Uyumsoft Miisteri
Sikayeti Takip Ekran1

9.Uyumsoft DIiF Raporu

11. Test
Sonuglart

yapilacak faaliyetlerin

12.Uriinleilgili
]
planlanmast

12-13.Miisteri Sikayeti
Sonug Raporunun

Diizeltici ve
Tyilestirici
Faaliyet Siireci

A

olusturulmast

A 4

14.Miisteri Sikayeti

Sonug Raporunun <
miisteriye iletilmesi

!

15.Misteri Sikayetinin
Kapatilmas1

KONTROL EDEN

12-13. Uyumsoft DiF
Raporu

e-mail

15Uyumsoft DIF Raporu

ONAYLAYAN




